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Mot du président 

 
 
Depuis peu, le Syndicat Mixte du Cotentin a orienté sa politique autour du développement touristique en tant que troisième 
activité économique de notre territoire. En 2009, nous avons mandaté le cabinet  PROTOURISME pour définir une stratégie et 
ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ǇŀǊǘŀƎŞΣ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŀ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 
Cotentin. 
[ΩŞǘǳŘe a été ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Communautés de Communes en 2012 avec 3 défis pour 6 actions préconisées :   
 
1

er
 défi : Organiser plus efficacement le Cotentin par la Mutualisation 

 1
ère

  action : Mettre en place un nouveau modèle de « Gouvernance » 
 
2

ème
 défi : Séduire différemment et mieux vendre la destination  « Cotentin » 

 2
ème

  action : 5ŞŦƛƴƛǊ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ŝǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ /ƻǘŜƴǘƛƴ 
  
3

ème
 défi Υ !ŘŀǇǘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŀǳȄ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎ Ŝǘ ƛƴƴƻǾŜǊ ǇƻǳǊ ƎŀƎner des parts de marché 

3
ème

 action : Accroître le niveau qualitatif des hébergements touristiques marchands (montée en gamme, 
thématisation, « plus-produits ») 

4
ème

 action : 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ Ŝǘ ŦƛƭƛŝǊŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ majeurs du Cotentin 
5

ème
 action : ¢ȅǇŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ζ Nature-Nautisme » du Cotentin 

6
ème

 action : Favoriser une offrŜ ǾƛǘǊƛƴŜ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘƛŜƭǎ ƳŀǊǉǳŞs « Cotentin » 
 
[Ŝǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ нлмо-2014 qui vous sont présentées dans ce document découlent ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ tǊƻǘƻǳǊƛǎƳŜ 
et du travail effectué avec Claire Legrand, chargée de mission Tourisme au SMC, arrivée en décembre 2012, les directeurs des 
Offices de Tourisme et lŜǎ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ό//LΣ aŀƴŎƘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜΣ Cwt!¢Χύ.  
 
Ce programme se veut être le lancement ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ dynamique et fédératrice autour des acteurs du tourisme. Il nous 
faut relever ces défis à court et moyen terme, et, par la suite réfléchir aux années futures. Dès 2014, il nous reviendra de 
définir les orientations de 2015-2018. 
 
Je vous souhaite une bonne lecture,  
 
Michel Canoville 
Président du Syndicat Mixte du Cotentin 
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Action 1 

 

Mettre en place un nouveau modèle de 
gouvernance  
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Pôle Tour isme, 21 mai 2013, à la Communauté de Communes de la Côte des Is les 
De gauche à droi te : Yves-Marie Bonnissent, Jean Lagarde, Gosselin, Claire Legrand, 
Michel Canovi l le, Alain Desplanques, Patr ice Pi l le t et Hubert Lefèvre.   

 

Action 1. Mettre en place un nouveau modèle de gouvernance  
 
 
La première action, « Mettre en place un nouveau modèle de gouvernance », ǎΩƻǊƛŜƴǘe selon Protourisme autour de deux 
principes forts : la structuration du Cotentin en territoires géostratégiques et la création ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ǉǳƛ ŦŞŘŝǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ 
tourisme, ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ƭŜ tŀȅǎ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ ¢ƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ όt!¢ύΣ porté par le Syndicat Mixte du Cotentin.  
 
La structuration des territoires dans une logique de regroupement géostratégique est déjà effective sur la Hague, la Côte des 
Isles et Cherbourg. Ce processus est également en cours pour certains, avec notamment la réforme territoriale, comme 
Sainte-Mère Eglise et Carentan. En revanche, pour les autres territoires, le PAT sera présent pour les accompagner ǎΩƛƭǎ 
souhaitent initier cette démarche.  
 
[ΩŀǳǘǊŜ ǾƻƭŜǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ est la volonté de fédérer les professionnels du tourisme via le PAT. Ce ƴΩŜǎǘ ǎǳǊǘƻǳǘ 
Ǉŀǎ ǳƴ ƎǊŀƴŘ hŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǎƛƳǇƭŜΣ ǉǳƛ ǾƛǎŜ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ projets. Depuis fin 2012, il impulse une 
ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ de la destination Cotentin. 
 
[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ PAT présente trois strates :  
 

¶ Le Comité Technique composé de techniciens des OT, des EPCI (en charge du tourisme), de la CCI, du tŀȅǎ ŘΩArt et 
ŘΩHistoire, de Manche Tourisme, du Parc Naturel Régional des Marais du Cotentin. Il étudie la technicité des dossiers 
qui peuvent être abordés en amont par groupe de travail. Ces groupes de travail peuvent être composés de 
professionnels du tourisme si le sujet le demande. Le Comité TŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘƻƴƴŜ ǎƻƴ ŀǾƛǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘ ŀǳ tƾƭŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜΦ  

 

 
 
 
 
 

¶ Le Pôle Tourisme se compose des membres élus et des techniciens des 13 Communautés de Communes du Syndicat 
Mixte du Cotentin, de la Communauté Urbaine de Cherbourg, de Manche Tourisme, du Comité Régional du 
¢ƻǳǊƛǎƳŜΣ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭe ŘŜǎ hŦŦƛŎŜǎ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜǎ {ȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩLƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎΣ Řǳ tŀǊŎ bŀǘǳǊŜƭ 
Régional des Marais du Cotentin, des Offices de TourismŜΣ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ CƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ 
CŞŘŞǊŀǘƛƻƴ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ tŀȅǎ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ ¢ƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜΣ ŘŜ ƭŀ /ƘŀƳōǊŜ ŘŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ et dΩIndustrie et de Cotentin 
Tourisme. Il se réunit une à deux fois par an. 

 

¶ Le Comité Syndical du Syndicat Mixte du Cotentin valide les orientations proposées par le Pôle Tourisme.  
 
6 élus référents ont été désignés en juin 2012 par le Comité Syndical pour représenter le PAT dans les différentes instances 
touristiques : Yves-Marie BONISSENT, Michel CANOVILLE, Alain DESPLANQUES, Patrice PILLET, Hubert LEFEVRE et Jean 
LAGARDE. 
/Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŞƭǳǎ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ǇŀǊ ƭŜ /ƻƳƛǘŞ ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎΦ  
 
 

Pôle Tour isme, 21 mai 2013, à la Communauté de Communes de la Côte des Is les 
De gauche à droite : Yves-Marie Bonnissent, Jean Lagarde, Jean-Paul Gossel in, Claire Legrand, Michel Canovi l le, Alain 
Desplanques, Patr ice Pi l let et Hubert Lefèvre.   
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Action 2 

 

5ŞŦƛƴƛǊ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 
marketing et commercial de la 

destination Cotentin  
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Action 2. 5ŞŦƛƴƛǊ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ŝǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ /ƻǘŜƴǘƛƴ 
 

2.1 Rappel des justifications de Protourisme :  

- Dépasser toute approche micro territoriale et concevoir une véritable stratégie marketing autour de la destination 
ζ/ƻǘŜƴǘƛƴηΦ [Ŝ tŀȅǎ Řǳ /ƻǘŜƴǘƛƴ ǎƻǳŦŦǊŜ ŘΩǳƴ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŎƻƳƳŜ ǇŜǳ ŀǘǘǊŀŎǘƛŦ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎ ǉǳƛ 
ƴΩȅ ǎƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ǾŜƴǳŜǎΦ [Ŝǎ ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƴƻƳōǊŜǳȄ Υ ζ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǘ ǎƛǘŜǎ ǇƘŀǊŜǎΣ ƭŜǎ 
activités pratƛŎŀōƭŜǎΣ ǇŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴƴǳƛΣ ŎƭƛƳŀǘΣ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŜƴŎƭŀǾŞŜ Ŝǘ ƭƻƛƴ ŘŜ ǘƻǳǘ ΦΦΦ ηΦ 9ƴ ǊŞǎǳƳŞΣ ǳƴŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ǉǳƛ 
ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ǎǇƻƴǘŀƴŞƳŜƴǘ ŜƴǾƛŜΦ [Ŝǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǘŜƴƛǊ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ŎŀǊŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ 
mais aussi de la réalisation des projets en devenir. 

- 5Ŝ ǘǊƻǇ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ζ ǇŜǘƛǘŜǎ ŜƴǘƛǘŞǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀƴǘŜǎ ηΣ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ 
ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ǉǳƛ ƴǳƛǘ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳƛ ŜƳǇşŎƘŜ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭΦ 

- Un positionnement flou entre tourisme culturel, sportif, balnéaire et vert. 

- Des sites Internet peu évocateurs et peu « séducteurs » qui restent majoritairement dans le descriptif exhaustif et 
ƴΩŀǇǇƻǊǘŜƴǘ ǊƛŜƴ ŘŜ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜ ŘŜǎ ōǊƻŎƘǳǊŜǎ ǇŀǇƛŜǊΦ 

- Un « mille-ŦŜǳƛƭƭŜ η ŘΩŞŘƛǘƛƻƴǎ ǇŀǇƛŜǊ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎΣ ŘŜǎ ƎǊŀǇƘƛǎƳŜǎΣ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘǎ ƘŞǘŞǊƻƎŝƴŜǎΧ 

- Une absence de charte graphique commune « Cotentin », pas de message commun, pas de « Bible des Langages ». 

- 5Ŝǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ζ ŀŎŎǊƻŎƘŜǳǊǎ ηΣ ǉǳƛ ƴŜ ƧƻǳŜƴǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ǎǳǊ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩŀǳōŀƛne et de bonne affaire, 
donc peu déclencheurs de séjour. 

2.2 Les orientations et la méthode de travail  

Les OT ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ǇǊƛǎ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ  όǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǎŀƭƻƴǎΣ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜΣ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ 
Internet)Φ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ confirmer ces démarches, voire de les renforcer avec de nouveaux supportsΣ ŘΩŀƴƛƳŜǊ ƭŜ 
réseau pour optimiser une communication collective de la destination ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ. En revanche, il 
ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Řƻǳōƭƻƴ ǎǳǊ les actions mises en place par les Offices de Tourisme ou par Manche Tourisme. Les actions 
se veulent complémentaires et répondent aux besoins pour la préparation de séjours. 9ƭƭŜǎ ŞǾƛǘŜǊƻƴǘ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊ ǳƴŜ 
communication micro-territoriale qui nuit à la destination.  
 
Au vu des objectifs géostratégiques du Cotentin, la communication 
portera sur 4 ou 6 grands territoires, les différents OT travailleront 
par conséquent ensemble pour de nombreux projets. Exemple de 
répartition : 

¶ la Communauté Urbaine de Cherbourg : OT de Cherbourg 
Cotentin 

¶ le Val de Saire : OT Intercommunal du Val de Saire 
Cotentin, OT de Barfleur et OT Intercommunal de la 
Pointe de Saire 

¶ le Cotentin Sud-Est : OT Communautaire de Sainte-Mère 
Eglise, OT des Marais de Carentan et OT de Montebourg 

¶ le Clos du Cotentin : OT Intercommunal du Bocage 
Valognais, OT de Bricquebec, OT de Saint-Sauveur Le 
Vicomte 

¶ la Côte des Isles : O T de la Côte des Isles 

¶ la Hague : OT de la Hague  
 
Par ailleurs, dŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
des acteurs, des groupes de travail se sont constitués selon 
différentes thématiques. Un partenariat sera également formalisé 
avec Manche Tourisme pour des projets communs, par exemple : 
groupements de commande, soutien technique, partage de 
ǎǳǇǇƻǊǘǎΧ 
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2.3 Les cibles  

Pour ces deux premières années, la stratégie du plan marketing vise la préparation de séjours des individuels pour une cible 
de proximité à moins de 3 heures du Cotentin.  
 
Sur le plan local et régional : 
Elaborer une communication qui doit permettre au public de voir le Cotentin comme un territoire incontournable pour son 
patrimoine maritime, naturel, historique, ses terroirs.  
Fidéliser un certain public de touristes de proximité. 
 
Sur le plan national : 
Attirer un nouveau public, qui a une image négative du territoire ou qui ne le connait pas (famille, senior, individuel ou en 
groupe). 
 
Sur le plan professionnel  
Valoriser le PAT en faire une structure de référence en matière de mise en réseau auprès des Offices de Tourisme et des 
partenaires. 
 
 
 

2.4 Les 5 outils du plan marketing  

!Ǿŀƴǘ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ǾƛǎǳŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ 
ŘƻǘŜǊ ŘΩǳƴŜ ǇƘƻǘƻǘƘŝǉǳŜΦ  5 supports seront élaborés : 

¶ conception de brochures communes 

¶ conception de newsletters 

¶ participations aux salons touristiques 

¶ actions presse  

¶ optimisation du site Internet.  
 

2.4.1 IŀǊƳƻƴƛǎŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Řǳ /ƻǘŜƴǘƛƴ 

!Ŧƛƴ ŘΩŀƳéliorer la notoriété, de donner une image positive de la destination, de véhiculer un message commun autour de La 
tǊŜǎǉǳΩƞƭŜ Řǳ /ƻǘŜƴǘƛƴ Ŝƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜΣ le PAT doit se doter ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎƘŀǊǘŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƭƻƎƻǘȅǇŜ ǉǳƛ ǎŜ 
déclineront sur les différents supports de communication du territoire.  
! ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ ƭŜǎ h¢ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ǎΩŀǇǇroprier cette identité. Bien entendu, elle sera en cohérence 
avec la Marque Manche et les propositions du CRT. 
 
Une identité visuelle : 

- axée sur une homogénéité des supports de communication  

- avec un parti pris novateur et original affiché 

- ayant une soupleǎǎŜ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜ Ŝƴ ǇǊŞǎŜǊǾŀƴǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞΣ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ 
fidélité du public 

- librement utilisée par les Offices de tourisme et autres partenaires pour leur support de communication 
 
[ŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎΩŀȄŜǊŀ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ  4  thématiques fortes : 

- Façade maritime : activité nautique et gastronomie 

- Mémoire et histoire : débarquement et patrimoine bâti (châteaux) 

- Nature : randonnée, campagne et plage  

- Terroir 
 
Au vu du portrait identitaire de Manche Tourisme, le territoire a la singularité ŘΩŀǾƻƛǊ deux caractères forts opposés, chargés 
ŘΩŞƳƻǘƛƻƴ : dualité entre la force des éléments et la douceur du climat, entre les espaces dunaires et les falaises les plus 
hautŜǎ ŘΩ9ǳǊƻǇŜΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ƳŀǊƛǘƛƳŜ Ŝǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǊǳǊŀƭΦ  
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Une consultation a été lancéeΦ [ΩŀƎŜƴŎŜ {ǇƛƴƴŀƪŜǊ ŘŜ ¢ƻǳǊƭŀǾƛƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ǊŜǘŜƴǳŜΣ ŜƭƭŜ ŘŜǾǊŀ ŦƛƴŀƭƛǎŜǊ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ 
prochain pour poursuivre les actions.  

2.4.2 Création ŘΩǳƴŜ ōŀƴǉǳŜ ŘŜ ǇƘƻǘƻǎ Ŝǘ ŘŜ ǾƛŘŞƻǎ 

Objectif : une grande quantité de visuels séducteurs, vivants qǳƛ ǊŜŦƭŝǘŜƴǘ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴΣ 

- pour alimenter le site Internet, les brochures, les actions presse, 

- répondre au manque de moyens de certains OT, ces visuels seront libres de droit pour les partenaires. 
tƻǳǊ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊΣ ǳƴŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǊŜportage photo de 20 jours a été lancŞŜ ŜƴǘǊŜ Ƨǳƛƴ Ŝǘ ƻŎǘƻōǊŜ нлмо ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
territoire. Un budget sera également alloué en 2014.  
 
9ƴ нлмпΣ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇƘƻǘƻǘƘŝǉǳŜΣ ƭŜ t!¢ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǎŜ ŘƻǘŜǊ ŘΩǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ Ƴƛƴƛ-vidéos pour illustrer les 
sites Internet et animer les stands des salons touristiques.  

2.4.3 Les brochures 

Objectif : des éditions séductrices, dynamiques. 
Le contenu de ses éditions se déclinera par thématique ou par territoire 
géostratégique ; toutefois, il ne sera pas exhaustif. Ces brochures visent à 
ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘŜ ǾŜƴƛǊ Ŝƴ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ. Seuls les sites 
majeurs seront présentés.  
 
Cible : grand public. 
Diffusion : salons touristiques, OT, pays touristiques partenaires, 
professionnels, à la demande. 
 
La cartŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ ƎǳƛŘŜ ŘΩŀǇǇŜƭ ǎŜǊƻƴǘ ŞŘƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŀƛǎƻƴ нлмпΦ 
[ŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊŀ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ 
septembre 2013 suite à la création de la charte graphique.  
 

2.4.3.1 La carte touristique 

- Est un document pratique, 

- présente lΩŞǘŜƴŘǳe Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƳŜǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǇǊŜǎǉǳΩîle,  

- valorise les atouts du Cotentin, la proximité des Iles Anglo-Normandes, 

- en français et anglais. 
 

2.4.3.2 [Ŝ ƎǳƛŘŜ ŘΩŀǇǇŜƭ  
Lors des salons touristiques de Nantes et de Rennes en janvier et février 2013, il a été constaté que la distribution de 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ōǊƻŎƘǳǊŜǎ ŘŜǎ h¢Σ a entrainé une confusion pour les visiteurs. Il est indispensable de diffuser un seul et même 
message. 
 
Objectif : 

- La brochure doit être accrocheuse, elle donne envie de venir en vacances sur le territoire. 

- Le contenu par thématique ou par territoire géostratégique est en cours de réflexion 

- En français et anglais 
 
 

2.4.4 Les salons touristiques 

Objectif : aller au contact des visiteurs potentiels, informer des atouts du Cotentin 
Support : un stand parapluie,  н ōŀƴǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ н Ǌƻƭƭ ǳǇΣ ŎǊŞŞs en 2009  
Cible : grand public (familles, séniors) 
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Dans la continuité des actions déjà portées par les OT du Cotentin, le PAT 
a participé en janvier et février 2013 aux salons du tourisme de Rennes 
et de Nantes, avec Cotentin Tourisme qui a obtenu des contacts de 
groupes pour envisager de la commercialisation de séjour.  
/ŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ мллл ŎƻƴǘŀŎǘǎ ƳŀƛƭǎΣ ǇƻǳǊ Ł 
ƭΩŀǾŜƴƛǊ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǎ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎŜǎ 
contacts ont été transmis à Cotentin Tourisme.  
 
Le choix a été de cibler les salons de proximité pour des raisons 
ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŜ /ƻƳƛǘŞ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ Řǳ 
Tourisme et le Comité Régional du Tourisme visent les salons nationaux 
voire internationaux. 
 
Pour le renouvellement en 2014, le groupe de travail « Salon » travaillera 
pour solliciter des partenaires et dynamiser le stand. 
 

2.5 Deux newsletters   

Objectif Υ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ Ŝǘ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ Řǳ tŀȅǎ  

2.5.1 A destination des touristes  

Objectif Υ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜΣ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ŎƻǘŜƴǘƛƴƻƛǎŜΣ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǎŞŘǳŎǘŜǳǊ 
Cibles : grand public. 
Contact pris lors des salons et via le site Internet. 
Lancement en 2014. 

2.5.2 Une newsletter professionnelle 

 Objectif : Valoriser et faire du PAT une structure de référence en matière de mise en réseau auprès des Offices de Tourisme 
et des partenaires Υ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ h¢Χ 
Cibles : partenaires, élus et professionnels.  
 
 
 

2.6 Actions presse 

Pour information, ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǊŜǎǎŜ ǊŀǎǎŜƳōƭŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ Ł ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ 
ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇǊŜǎǎŜΣ ƭŜǎ ǾƻȅŀƎŜǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜΦ  
Uƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ǇǊŜǎǎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ǾŜƴǳŜ ƛƳǇǊŞǾǳŜ ŘΩǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƧƻǳǊƴŀƭƛǎǘŜǎ ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ particulière. Le voyage 
de presse est organisé par le territoire avec un programme précis sur quelques jours où les journalistes sont invités.  
 
/ƻƳǇƻǎŞ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎΣ ŘΩh¢ ŀȅŀƴǘ ŘŞƧŁ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǇǊŜǎǎŜ Ŝǘ aŀƴŎƘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜΣ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎΩŜst réuni 
pour faire un état des lieux des différentes initiatives. Il en est ressorti la nécessité de mutualiser les moyens et également 
ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǳƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǉǳƛ ǊƛǎǉǳŜƴǘ ŘŜ ƴǳƛǊŜ Ł ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴΦ  
 
WǳǎǉǳΩƛŎƛΣ aŀƴŎƘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀƛǘ ƭŜǎ h¢ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǎŜΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ la plupart des 
OT ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ toujours les moyens de participer. 
Lƭ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ǉǳŜ ƭŜ t!¢ ǎƻƛǘ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ aŀƴŎƘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƧƻǳǊnalistes 
ŦǊŀƴœŀƛǎΦ ¦ƴ ǾƻȅŀƎŜ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǎŜǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞΦ [Ŝǎ h¢ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊƻƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ǇƘȅǎƛǉǳŜƳŜƴǘΦ /ŜǘǘŜ 
démarche vise une meilleure équité sur le territoire et une simplification des démarches administratives. Une convention 
devra être signée entre Manche Tourisme et le Syndicat Mixte pour définir les principes de ce partenariat.  
 
Objectif : promouvoir le territoire de façon la plus équitable, via les médias nationaux (TV, presse écrite, web et radio).  
Conquérir de nouvelles clientèles. 
 
En partenariat avec Manche Tourisme, le rôle du PAT est de deux ordres :  

¶ Animer le réseau, 

Salon International du Tour isme de Nantes, 
février 2013 
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¶ Financer ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇǊŜǎǎŜ et un voyage de presse supplémentaire. 
 
Cibles : définies en partenariat avec Manche Tourisme   
Les atouts de Manche Tourisme  

- Une expertise, 2 attachés de presse,  

- une référence auprès des journalistes en tant que CDT. 
Le partenariat consiste à optimiser le travail déjà existant de Manche Tourisme. 
 
Attention, les journalistes nationaux ont des demandes spécifiques : hébergement haut de gamme, restauration privilégiée, 
lieux de visites déterminés. Par conséquent, la venue des médias et les retombées qui en découlent ne sont pas maitrisables, 
ni en adéquation avec les attentes des territoires.  
 
Aussi, en 2014, de nombreuses sollicitations sont prévisibles, en raison notamment des événements du 70

ème
 anniversaire du 

Débarquement.  
 
 
 
 

2.7 Le site Internet 

Objectif : un site portail pour la préparation de séjour  
 
5ŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩǳn site Internet accrocheur et 
efficace pour la préparation de séjour, avec une 
offre exhaustive, le site Internet 
www.encotentin.fr requiert une mise à jour tant 
dans sa conception, son référencement que son 
contenu. Une première consultation est lancée 
ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ Ŏŀōinet pour estimer les besoins et 
rédiger un cahier des charges.  
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ƭŀƴŎŜǊ ǳƴŜ mise à jour du site 
Internet en septembre 2013. 
 
La nouvelle version du site impliquera 
notamment : 

¶ [Ωintégration des hébergeurs et 
restaurateurs adhérents aux OT, 

¶ [Ωoptimisation du référencement naturel, 

¶ [Ωadaptation sur tablette et smartphone (responsive design), 

¶ La modification du nom de domaine, 

¶ ¦ƴ ǾƻƭŜǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ όǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŀǾƛǎύ. 
 
Pour des raisons budgétaires et de temps de travail impartis, le Comité Technique a fait le choix de ne pas développer les 
réseaux sociaux. Des missions chronophages sont déjà assurées par Manche Tourisme et les OT.  

http://www.encotentin.fr/
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Action 3 

 

Professionnalisation,  sensibilisation 
ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ƭΩŜ-tourisme 
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Action 3. Professionnalisation, sensibilƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ƭΩŜ-tourisme 
 
 
5ŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΣ ƭŜ t!¢ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ 
professionnalisation des acteurs Ł ƭΩŜ-tourisme.  
 
[ŀ ǇƭŀŎŜ ǇǊŞǇƻƴŘŞǊŀƴǘŜ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ Ře consommation 
implique de nouveaux enjeux pour le développement économique du 
territoire. Quand on sait que 8 touristes sur 10 préparent leurs vacances 
sur Internet et environs 15 % des visiteurs entrent dans un OT pour 
ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊΣ ƛl est nécessaire de développer notre présence sur Internet. 
Cette présence passe par la sensibilisation des professionnels du 
tourisme aux outils du web. Comment leur structure est-elle présente sur 
Internet ? La démarche est-elle efficace ? Quel temps consacrent-ils pour 
développer ces outils ? Connaissent-ils toutes les astuces gratuites pour 
ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜΧ  
 
Objectif pour le professionnel :  

- Mieux communiquer avec les usagers  

- Améliorer son image 

- Optimiser sa présence sur Internet 

- CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘŜ ŘΩŀŎƘŀǘ 
 
 
/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻi, le PAT a missionné Claire Legrand, en cours de formation, pour devenir Animateur Numérique de Territoire 
(ANT). Ses missions seront ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŜǊ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ à ƭΩŜ-tourisme et ŘΩorienter les prestataires 
dans la réalisation ŘΩopérations tournées vers le numérique, telles que la création ou le développement de leur site Internet, 
de lΩinitiation aux réseaux sociaux, la gestion des avis clients, la connexion wifi sécurisée... Ces ateliers seront de nouveaux 
services des OT pour leurs prestataires. 
 
tƻǳǊ ŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ /[L/ ŘŜ bƻǊƳŀƴŘƛŜ, Manche Numérique et la MEF, le PAT et 
ƭΩh¢ ŘŜ /ƘŜǊōƻǳǊƎ débutent ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇŀǊ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ diagnostic numérique. Un questionnaire a été envoyé par email à 
tous les partenaires des OT pour connaître leurs besoins et leur intérêt pour le web. [ΩŞǘǳŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ 
programme  ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ sensibilisation et de formationǎ Ł ƭΩŜǘƻǳǊƛǎƳŜ pour 2014. 
 
Cette enquête a également été transmise aux différents ANT de la Manche pour avoir une même lisibilité sur ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
département.  
 

!ƴƴŜ DŀǳŘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩh¢ ŘŜ /ƘŜǊōƻǳǊƎ Ŝǘ /ƭŀƛǊŜ 
Legrand, animatrices numériques du terr i to ire  
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Action 4 

 

Développement de filières 
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Action 4. Développement de filières  
 
 

 
 
Protourisme avait préconisé 4 axes de développement des filières.  

¶ Accroître le niveau qualitatif des hébergements touristiques marchands, 

¶ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ Ŝǘ ŦƛƭƛŝǊŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎ Řǳ /ƻǘŜƴǘƛƴ, 

¶ ¢ȅǇŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ζ Nature-Nautisme » du Cotentin, 

¶ CŀǾƻǊƛǎŜǊ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ǾƛǘǊƛƴŜ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘƛŜƭǎ ƳŀǊǉǳŜ ζ Cotentin ». 
En raison de contraintes de temps et ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ŘŜ ǎŜ ŘƛǎǇŜǊǎŜǊΣ ƭŜ t!¢ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻƛȄ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎΦ 
Ainsi, il ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊŀ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Řes partenaires tels que la CCI et Manche Tourisme qui sont 
déjà actifs. Il jouera un rôle de relais, de facilitateur en tant que service de proximité, et fédérateur.  
 

4.1 Accroître le niveau qualitatif des hébergements touristiques marchands 

4.1.1 Rappel des justifications :  

Les hébergements constituant le pivoǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǊŜƭŜǾŜǊ ƭŜ ŘŞŦƛ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ en adaptant le 
ǇŀǊŎ ƳŀǊŎƘŀƴŘ Řǳ /ƻǘŜƴǘƛƴ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ Řǳ ǘƻǳǊƛǎǘŜ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǘ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴ Υ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŜ 
volume de lits marchands mais aussi de privilégier la qualité et la montée en gamme. 
 

4.1.2 Les partenaires 

 
 

 
[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ //L : aƻƴǘŞŜ Ŝƴ ƎŀƳƳŜ ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ  
tƻǳǊ ǘƻǳǘ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ //L Υ  
 

¶ 9ǘǳŘŜ ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ όŦƛƴŀƴŎŞŜ Ł ул҈ ǇŀǊ ƭe Conseil Régional), 

¶ {ǳōǾŜƴǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ όƧǳǎǉǳΩŁ мо ллл ŜǳǊƻǎ ŀǇǇƻǊǘŞǎ ǇŀǊ ƭŀ //L Ŝǘ ŎƻŦƛƴŀƴŎŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎύ, 

¶ Condition : Etre classé au minimum 3* après travaux,  

¶ 3 établissements actuellement bénéficiaires. 
 

 
Manche Tourisme intervient via le classement des meublés de tourisme, la labellisation Gîtes de France et 
Clévacances.   
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4.1.3 Le rôle du PAT 

Dans un premier temps, le PAT sera un relais ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ pour les professionnels et les porteurs de projet. Il participera aux 
groupes de travail de la CCI et de Manche Tourisme, en étroite collaboration avec le chargé de mission Leader du Syndicat 
Mixte du Cotentin. 
 

4.2 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ Ŝǘ ŦƛƭƛŝǊŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎ Řǳ /ƻǘŜƴǘƛƴ 

 

4.2.1 Rappel des justifications :  

- ! ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /ƛǘŞ ŘŜ ƭŀ aŜǊ Ŝǘ Řǳ aǳǎŞŜ !ƛǊōƻǊƴŜΣ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜΣ ŀǳȄ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŦŀƛōƭŜǎΣ ŀǾŜŎ 
des modèles économiques parfois très précaires.  

- Musées : un « petit peu de tout, partout », des thématiques de visites muséographiques consacrées majoritairement 
au passé et trop souvent peu adaptées aux nouvelles attentes des clientèles. 

- Un patrimoine qui peut apparaître comme figé, pas assez animé. 

- Une communication sur la « diversité » qui peut nuire à la lisibilité des sites « incontournables » du Pays du Cotentin, 
une difficulté pour le touriste à faire la part des choses entre les sites « phares » et les sites secondaires, pouvant 
ƎŞƴŞǊŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴΦ 

 
Les objectifs : 

- Séduire par une politique de « Grands Sites » et de « Grands Équipements structurants » déclencheurs de séjours. 

- Mettre en avant et mettre en tourisme les sites de visite et équipements majeurs du Pays du Cotentin (notion de 
sélectivité) pour aboutir à une offre génératrice de séjours et en capacité de mieux satisfaire les visiteurs. 

- ±ŀƭƻǊƛǎŜǊ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ Ŝǘ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Řǳ /ƻǘŜƴǘƛƴΣ ƭŜǎ ŀƳŞƴŀƎŜǊΣ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ 
faire « vivre » en développant les animations et événementiels. 

- Permettre de mailler le Pays du Cotentin en permettant un meilleur référencement de la destination, une 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜΣ ǳƴŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŀŎŎǊǳŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎǉǳŜƭǎ ƭΩƻŦŦǊŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊǊŀ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊΦ 

 
 

4.2.2 Le rôle du PAT 

Cet axe sera optimisé par le plan marketing mis en place, notamment en organisant des partenariats, par exemple avec la 
Cité de la Mer ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ structures privées lors des salons touristiques. 
 
Par ailleurs, le Syndicat Mixte du Cotentin intervient par ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇƻǊǘŜǳǊs de projet et par la gestion des fonds 
Leader ou du volet territorial, du contrat de plan Etat RégionΦ WǳǎǉǳΩƛŎƛΣ ƭŜ aǳǎŞŜ Řǳ ŘŞōŀǊǉǳŜƳŜƴǘ ŘΩ¦ǘŀƘ .ŜŀŎƘΣ la Cité de 
la Mer, ƭΩaménagement touristique de Sainte-Mère-Eglise, le futur Pôle nautique de Barneville-Carteret ont été ou seront 
soutenus. Iƭ ǎΩŀƎƛǊŀ également de mieux informer les futurs acteurs sur les aides disponibles. 
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4.3 ¢ȅǇŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ζ Nature-Nautisme » du Cotentin 

 

4.3.1 Rappel des justifications :  

- Une offre « nature » multiple, mais touristiquement assez peu structurée, avec une réalité « marchande » 
relativement ƳŀǊƎƛƴŀƭŜ Υ Ǉŀǎ ŘŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘΩŀǇǇŜƭΦ 

- [Ŝ /ƻǘŜƴǘƛƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ζ ǎǇƻǊǘǎ ƴŀǘǳǊŜ η Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ 
nautisme (seulement connue des spécialistes, connaisseurs, clientèle déjà venue). Une filière nautique pas assez 
encore ƎŞƴŞǊŀǘǊƛŎŜ ζ ŘΩƛƳŀƎŜǎ ηΦ ¦ƴŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ǘǊƻǇ ζ ƭƛƴŞŀƛǊŜ η ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǎŜƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
qualification. 

- !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ǘǊƻǇ ǎŀƛǎƻƴƴƛŝǊŜ Ŝǘ ǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊΣ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǊŜƎroupement, de partenariat et/ou 
de coordination des acteurs. 

- Une communication « nature » pas assez distinctive et différenciée « une offre comme partout ailleurs ». 

- Cet axe nécessite une concertation avec la CCI et Manche Tourisme tant autour du développement de la randonnée 
que du nautisme.  

 

4.3.2 Les partenaires  

En 2011, la CCI  ŀ ƛƴƛǘƛŞ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŎƭŞ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŎƛǊŎǳƛǘǎ ŘŜ 
randonnée. Ce groupe de travail est composé de la CCI, Cotentin tourisme, CDRP, Manche tourisme, PAT. 
Le PAT représente les OT.  
 

 
 
aŀƴŎƘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƛƭƛŝǊŜǎ ƴŀǘǳǊŜ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǾŞƭƻΣ ƭΩŞǉǳƛǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜ 
pédestre, sollicite le PAT pour différents programmes en complémentarité, par exemple : 
 

Valorisation de tourisme nature : 

¶ Développement labels « éco-environnementaux » : information, pré-qualification. 
 
Aménager et promouvoir les grands itinéraires : 

¶ /ƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ,  

¶ tǊŜƳƛŜǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǾŞƭƻΣ ŞǉǳŜǎǘǊŜΧ  
 
Valoriser nos itinéraires : 

¶ tŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾƻƛŜǎ ǾŜǊǘŜǎ Ŝǘ Řǳ Dw нно ζ Tour du Cotentin ». 
 
Développer le tourisme lié au nautisme et à la mer : 

¶ Contribuǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ όŜȄΦ Υ ǎǘŀǘƛƻƴ ƴŀǳǘƛǉǳŜΣ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ŎƭǳōǎΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎύ, 

¶ {ǳƛǾƛ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ Ǉŀȅǎ Υ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩƻŦŦǊŜ ǇŀȅǎΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 
locaux concernés. 

 
 

Cotentin Nautisme  
Le partenariat des OT de Cherbourg et de la Hague consiste à valoriser et commercialiser ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
nautique sur les deux territoires. 

 
 Les objectifs : 

- Promotion des activités nautiques et liées au vent sur les territoires de Cherbourg et de la Hague, 
-  Accompagnement des structures nautiques, 








